VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS
(2023 m. septintas posédis)

2023-07-21 Nr. 2V-2884
Vilnius

Dalyvauja visi paskirti valstybés jmonés ,,Regitra“ (toliau — VI ,,Regitra“, Imon¢) valdybos (toliau
— Valdyba) nariai: O. Masalé (Valdybos pirmininké¢), G. Blazgiené, 1. Gasper¢, P. Ruskus, T. Tuménas.

Taip pat dalyvauja VI, Regitra* generalinis direktorius V. Dominauskas.

Atskirus darbotvarkéje numatytus klausimus pristaté Jmonés darbuotojai: R. Cetkauskiené,
Administravimo departamento direktoré; E. Kazilitinas, Finansy skyriaus vadovas; V. Muzas, Klienty
aptarnavimo skyriaus vadovas; E. BogaviCius ir D. Selcinskis, korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigiinai; R. Kastanauskiené, Personalo ir darbuotojy saugos skyriaus vadove; D. Mazrimien¢, Turto
valdymo skyriaus vadovée; V. PoskeviCius, VieSyjy pirkimy skyriaus vadovas; E. Plokstys, Imonés
profesinés sgjungos pirmininkas; A. Danilevic¢ius, Darbo tarybos pirmininkas.

Posédzio pirmininké — O. Masalé, Valdybos pirmininké.
Posédzio sekretorius — Z. Staskevicius, V] ,,Regitra® Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédis vyko Imonés administracijoje (Vilnius, Liepkalnio g. 97A).
Posédzio pradzia 8:00 val. Pabaiga 14:15 val.

Valdybos nariai aptaré¢ posédzio darbotvarkes projekta ir jai pritare:
Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.
Pra¢jusio Valdybos posédzio sprendimy jgyvendinimo aptarimas.
Imonés veiklos aktualijy aptarimas. Naujai paskirty skyriy vadovy pristatymas.
D¢l Imonés strateginés sesijos organizavimo.
Vykdomy antikorupcijos priemoniy jgyvendinimo aptarimas.
Susitikimas su Jmonés profesinés sgjungos ir Darbo tarybos atstovais.
Per I pusmetj pasiekty Imonés veiklos ir finansiniy rodikliy jvertinimas, Jmonés 2023 — 2026
mety Velklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy reikSmiy, pasiekty
per I pusmet], aptarimas.
8. Klienty pasitenkinimo matavimo tyrimo, klienty srauty skirtinguose kanaluose bei atlikty
veiksmy klienty patir¢iai gerinti, aptarimas.
9. Veiksmy plano dél Imonés juridinio statuso keitimo jgyvendinimo aptarimas.
10. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.
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1. SVARSTYTA. Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.

Aptartos jvairios Valdybos veiklos aktualijos.

2. SVARSTYTA. Praéjusio Valdybos posédzio sprendimy jgyvendinimo aptarimas.

Valdybos nariai ir Imonés generalinis direktorius aptaré¢ 2023 m. birzelio 16 d. vykusio Valdybos
posédzio metu priimty sprendimy jgyvendinimo eigg.

Nr. Valdybos sprendimas Komentaras apie jgyvendinimo eiga

1. Valdyba rekomendavo Jmonei intranete | | pasitilyma atsizvelgta. Be to, §iuo metu intranete teikiami ir
atlikti pakeitimus, jdedant nuoroda j visus | tarptautiniai skelbimai apie galimas darbo pozicijas (pavyzdziui,
darbuotojy atrankos skelbimus, nes bet | informacija apie laisva vadybininko vieta EReg ir EUCARIS
kuri Jmonés skelbiama atranka yra | sekretoriate).

karjeros galimybé Jmonés darbuotojams.




Dél vidaus reikaly ministro jsakymo
projekto, numatan¢io vieSuosius ir
privadius interesus turinéiy deklaruoti
asmeny rato iSplétima, rengimo.

Klausimas aptartas su Vidaus reikaly ministerijos vadovais. Numatyta,
kad sprendimas bus rugpjicio mén.

Pasitilyta jvertinti galimybes ir poreikj
isigyti iSorines paslaugas (pavyzdziui,
programavimo poreikiy formulavimui)
bei papildomy iSoriniy IT darbuotojy
poreikj.

Galimybé aptarta su atitinkamy padaliniy vadovais. IT srityje tokio
poreikio Siuo metu néra. Vykstant Jmonés struktlriniams
pertvarkymams, §iuo metu néra galimybés suformuoti poreikius dél
galimy iSoriniy paslaugy derinant veiklos skyriy analitinj ir IT
programavimo darbus, prie klausimo bus griZztama pagal poreik].

D¢l darbo grupés vairavimo egzaminy
vertinimo kriterijy taikymo analizei ir
aptarimui sudarymo ir veiklos.

Dabartiniame etape sprendziama dél darbo grupés vadovo. Planuojama,
kad juo galéty tapti naujai | Egzaminavimo ir vairuotojo paZymeéjimy
iSdavimo skyriy priimtas darbuotojas arba vienas i§ padalinyje dirbanciy

egzaminuotojy.

Valdyba pasiulé darbo grupés vadovu numatyti darbuotojg, turintj gera
patirtj klienty aptarnavimo srityje.

Klausimas aptartas su vidaus auditore E. Spejeriene.

Valdyba pasiilé prie§ pradedant audita Jmonés intranete pavieSinti
darbuotojams numatomo vidaus audito pradzig bei keliamus tikslus.

5. Dél  vidaus audito metinio plano
pakeitimo, jtraukiant BDAR (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) taikymo
auditg j IV ketvirtj.

6. Valdyba rekomendavo Imonés
generaliniam direktoriui jvertinti laisvy
1éSy investavimo galimybes, jvertinus tam
dabar palankia rinkos situacija.

7. Valdyba rekomendavo jvertinti
galimybes Jmonei siekti ISO 27000
standarto ir kitame valdybos posédyje
pristatyti tokio galimo projekto plana.

8. D¢l darbuotojy mokymy korupcijos
prevencijos temomis organizavimo.

I rekomendacijg atsizvelgta. Dalis laisvy 1éSy investuotos kaip
terminuoti Jmonés indéliai.

Klausimas aptartas. Spalio mén. numatytas detalesnis galimybiy bei
poreikio jvertinimas.

Siuo metu skaitmeninéje platformoje paskelbti antikorupciniai mokymai
Imonés darbuotojams. Baigiamoji mokymy dalis — atsakymai | testo
klausimus.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Aptarta informacija apie praé¢jusio Valdybos posédzio sprendimy
vykdyma.

3. SVARSTYTA. Imonés veiklos aktualijy aptarimas. Naujai paskirty skyriu vadovuy
pristatymas.

I klausimo pristatyma buvo pakviesti ir su Valdybos nariais susipazino bei prisistat¢ nauji
padaliniy vadovai: Personalo ir darbuotojy saugos skyriaus vadové Rita Kastanauskiené, Turto valdymo
skyriaus vadoveé Daiva Mazrimiené, VieSyjy pirkimy skyriaus vadovas Vitalis Poskevicius.

Valdyba naujai paskirtiems vadovams iSsake liikescius: personalo srityje — s€kmingai jgyvendinti
organizacing struktiiros pertvarka ir padéti vadovams vykdyti strategijoje numatyta kulttiring organizacing
transformacijg; turto valdymo srityje — siekti efektyvaus disponuojamo turto valdymo ir daugiau démesio
skirti teritoriniams padaliniams; vieSyjy pirkimy srityje — siekti maksimalaus atliekamy pirkimy
skaidrumo ir jnesti galimas srities inovacijas.

Generalinis direktorius V. Dominauskas supazindino su svarbiausiomis naujienomis Jmonés
veikloje. Aptarta finansin¢ 2023 m. prognoz¢, remiantis I pusmecio finansiniais rezultatais.

Pateikta informacija:

e apie laisvy piniginiy 1éSy investavima;

e apie akcininko Vidaus reikaly ministerijos atliktg vie$ajj pirkima iSoriniam Jmonés finansinés
veiklos auditui atlikti. ISrinktas paslaugos teikéjas — UAB ,,Tezaurus auditas®;
apie vykstant] organizacinés struktiiros keitimo procesa;
apie Jmonés veiklg Vilniuje vykusio NATO virStniy susitikimo metu;
pristatyta informacija apie jvykusio metinio Imonés darbuotojy vertinimo rezultatus;
pazyméta, kad nuo liepos 11 d. nebeveikia Vilniaus Snipiskiy padalinys, kurio darbuotojai
perkelti ir klientus aptarnauja centriniame Vilniaus filialo padalinyje, Lentvario g. 7;



e Imon¢ pradéjo naudotis automatinio keitimosi duomenimis su Europos vairuotojy ir transporto
priemoniy duomeny sistema EUCARIS. Todé¢l registruojant i§ prie Sios sistemos prisijungusiy Saliy
importuotas transporto priemones, automatiskai j registra jvedama apie 80 proc. biitingy duomeny. Valdyba
padékojo §i projekta sékmingai igyvendinusiems darbuotojams ir pasitilé Imonés generaliniam direktoriui
jvertinti prie Sio projekto dirbusius darbuotojus.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. I8klausyta informacija apie Jmonés veiklos aktualijas.

2. Ivertinus tai, kad sumaz¢jo kandidaty | egzaminuotojus skaicius, jvertinti galimybe perzitiréti
egzaminuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus bei galimyb¢ patiems daugiau investuoti |
Imonés vertybes atitinkancius kandidatus, ugdant jy profesines kompetencijas.

4. SVARSTYTA. D¢l Imonés strateginés sesijos organizavimo.

Valdybos nariai aptaré¢ strateginés sesijos organizavimo klausimus. Konstatuota, kad poreikio i$
esmeés keisti galiojancioje 2023 — 2026 mety strategijoje numatyty strateginiy krypciy ir tiksly néra, biitina
testi 2022 metais atnaujintoje strategijoje numatytus darbus.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Nuspresta, kad strateging sesijg tikslinga organizuoti rugséjo ménesj, kai bus baigta jgyvendinti
Imongés struktiiriné reorganizacija.

2. Buty tikslinga galiojancios strategijos nuostatas ir galimas koregavimo sritis aptarti su
vadovaujanciais darbuotojais, ypac pradésianciais darbg po Imonés organizacinés struktiiros pakeitimo.

3. Ipareigoti Imonés vadova iki rugpjiicio 4 d. Valdybai el. pastu pateikti sitilymus dél strateginés
sesijos datos, taip pat pirminj strateginés sesijos organizavimo plang.

4. Ipareigoti JImonés generalinj direktoriy laikytis strategijos rengimo terminy, kad visos susijusios
Salys (Vidaus reikaly ministerija, Valdymo koordinavimo centras, Imonés darbuotojai, Valdyba ir kt.)
turéty pakankamai laiko pateikti savo pastebéjimus dokumento projektui.

5. SVARSTYTA. Vykdomy antikorupcijos priemoniy jgyvendinimo aptarimas.

Klausima pristaté Imonés korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiinas E. Bogavicius. Papildomai
dalyvavo darbg Imon¢je pradéjes korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiinas Denis Sel¢inskis.
Pateikta informacija apie jvykdytas ir vykdomas priemones, tarp kuriy:

e patvirtintas Jgaliojimy egzaminuoti vairuotojus suteikimo, sustabdymo, pratesimo arba
panaikinimo tvarkos apraso pakeitimas, kuriame jtraukta nuostata, kad jgaliojimai egzaminuoti
sustabdomi, jeigu teisésaugos institucijos darbuotojui pateikia jtarimus dél korupcinio pobidzio
nusikalstamos veikos pozymiy turin¢ios veikos, susijusios su darbo pareigy atlikimu ir (ar) Jmonés
vykdoma veikla;

e patvirtintas Praktinio egzamino vaizdo ir garso duomeny tvarkymo ir duomeny jrasymo
jrangos naudojimo tvarkos apraso pakeitimas, kuriame:

- nustatyta visy iraSy perkélimo procediira i§ atminties korteliy ir kity laikmeny;
tiksliau apibréztas vaizdo aprépties standartas;
patikslinta jrangos veikimo patikrinimo procedira;
- patikslinti reikalavimai dél jrasy perzitros pagal gautus klienty praSymus;
e parengta atmintiné darbuotojams Kaip elgtis, kai sitilomas neteisétas atlygis?;
e padaliniy TV ekranuose publikuojama Zinuté dél taikomos nulinés dovany politikos;
e pradedami Korupcijos prevencijos €. mokymai.

Valdybos nariai aptaré pateikta informacija. Konstatuota, kad viena i§ korupciniy riziky, ka
konstatavo ir Specialiyjy tyrimy tarnyba, yra ir didelés eilés laukiant praktikos egzamino, todél bitina
sistemiskai spresti §j klausima.



O. Masalé¢ pristaté informacija apie jvykusj jos ir Imonés generalinio direktoriaus susitikimg su
naujuoju STT vadovu Linu Pernavu ir jo pavaduotojais Elanu Jablonsku bei Egidijumi Radzevi¢iumi.
Susitikimo metu aptartos Imonés jgyvendintos antikorupcijos priemones, STT vadovai teigiamai jvertino
Imon¢je vykdomus antikorupcijos srities pokyc€ius, pasidalino savo jzvalgomis dé¢l papildomy efektyviy
priemoniy. Sutarta dél glaudaus tolimesnio organizacijy bendradarbiavimo ir ateityje.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. ISklausyta informacija apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones.

2. Jpareigoti |monés generalinj direktoriy toliau siekiant stiprinti korupcijos prevencija
organizacijoje jvertinti galimybe jtraukti su tuo susijusius pozityvius darbuotojy veiksmus j motyvacing
Imonés darbuotojy programa.

3. Spresti dél tinkamesnio (ne tik zodinio) egzaming laikiusiy klienty informavimo apie galimybe
perziiiréti egzamino vaizdo jrasg ir tokios perzitiros atlikimo tvarka.

6. SVARSTYTA. Susitikimas su Imonés profesinés sajungos ir Darbo tarybos atstovais.

Posé¢dyje dalyvavo Imonés profesinés sajungos pirmininkas E. PlokStys ir Darbo tarybos
pirmininkas A. Danilevicius.

Pasitarimo su Jmonés socialiniy partneriy atstovais metu aptartos penkios aktualios temos ir priimti
sprendimai:

1. Dél egzaminuotojy darbo Sestadieniais organizavimo.

SPRENDIMAS. Valdybos pirmininké dar karta priminé, kad valdyba ne kartg sitilé Imonés
profesinés sgjungos ir Darbo tarybos atstovams pateikti sitilymus dé¢l galimo eiliy j praktikos egzaminus
trumpinimo, derinant tai su egzaminuotojy ir kity darbuotojy darbo laiku SeStadieniais. Ji pabréze, kad
Imonés démesio centre yra klientai, nes tik jy déka Imon¢ apskritai egzistuoja. Pasiiilyta iki kito Valdybos
posédzio Profesinei sajungai ir Darbo tarybai pateikti konkrecius sitilymus dél darbo organizavimo.

2. Dél numatyto darbuotojy darbo uzmokescio kélimo.

ISAISKINTA. Darbo uzmokes¢io perziiira, kaip ir buvo numatyta, vyksta nuo liepos 1 d., uz liepos
ménes] darbuotojai gaus atlyginimus pagal naujg sistema, visa informacija apie tai jau seniai pateikta
Imonés intraneto svetainéje.

3. Deél premijy uz 2022 metais pasiektus veiklos rodiklius skyrimo.

ISAISKINTA. Numatyta, kad kito Valdybos posédzio metu bus sutarta dél Imonés 1ésy dalies,
skiriamos darbuotojy premijoms uz 2022 m. veiklos rezultatus.

4. Dél vykstanciy teisminiy gincy tarp Jmoneés ir dviejy darbuotojy.

SPRENDIMAS. Vienu atveju teismas, kitu atveju Darbo gincy komisija konstatavo, kad Imoné
darbuotojy atzvilgiu veiké teisétai. Tolimesnis etapas biity testi ginCus teisminiu keliu, taciau dél
darbuotojy gerovés, Profesinés sajungos, Darbo tarybos ir Imonés resursy efektyvaus naudojimo Valdyba
pasiiilé ieSkoti taikaus susitarimo bei nutaré¢ deleguoti Valdybos narj P. Rusky asmeniskai susitikti su
Alytaus ir Panevézio padaliniy darbuotojomis aptarti galimus sprendimus.

5. Dél Imonés reputacijos.

Posédzio dalyviai aptaré su monés reputacijos gerinimu susijusius klausimus. E. Plokstys ir
A. DanileviCius iSsake lukesti, kad darbuotojams biity pristatomi ne tik teigiami veiklos atvejai, bet ir



proaktyviai reaguojama ] pasitaikancius neigiamus reiSkinius (taip pat ir publikacijas apie Imong).
O. Masalé¢ pabréze, kad per Sios kadencijos valdybos metus prasidéjo realus bendravimas su socialiniais
partneriais, vertinamas jy atvirumas, bendra kova su korupcijos Imong¢je apraiSkomis. Dél sékmingos
Imonés veiklos ir darbuotojy gerovés biitina testi $ dialoga, o 1§ socialiniy partneriy pusés tikimasi
konkreciy racionaliy ir argumentuoty pasitilymy dél darbuotojy geroves.

Sekantis Valdybos nariy susitikimas su socialiniy partneriy atstovais planuojamas spalio arba
lapkri¢io mén.

7. SVARSTYTA. Per I pusmetj pasiekty Imonés veiklos ir finansiniy rodikliy jvertinimas,
Imonés 2023 — 2026 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo
rodikliy reikSmiy, pasiekty per I pusmetj, aptarimas.

Klausimg pristaté Imonés Administravimo departamento direktoré R. Cetkauskiené ir Finansy
skyriaus vadovas E. Kazilitinas.

Valdyba aptaré pateikta informacija ir galimybe pasiekti suplanuotus metinius finansinius bei
veiklos strategijoje nustatytus rodiklius.

Valdyba padékojo visiems Imonés darbuotojams, kurie prisidéjo prie pasiekty gery I pusmecio
rodikliy.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie I pusmetj pasiektus Imonés veiklos ir
finansinius rodiklius bei Imonés 2023-2026 mety veiklos strategijoje numatytus tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo vertinimo rodiklius.

8. SVARSTYTA. Klienty pasitenkinimo matavimo tyrimo, klienty srauty skirtinguose
kanaluose bei atlikty veiksmuy klienty patirciai gerinti, aptarimas.

Valdybos pirmininkei O. MasSalei iSvykus i§ posédzio, Valdybos posédzio pirmininke iSrinkta
Valdybos naré¢ G. Blazgiene.

Informacija pristaté Imonés Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas V. Muzas. Pateikta informacija
apie atliktus ir vykdomus klienty pasitenkinimo tyrimus bei $iy tyrimy pagrindu daromas iSvadas ir
rekomendacijas geresniam klienty aptarnavimui.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. I8klausyta informacija apie Klienty pasitenkinimo matavimo tyrimus, klienty srautus
skirtinguose kanaluose bei atliktus veiksmus klienty patir¢iai gerinti.

2. Valdybos nariai pateiké kelis pasitilymus ir rekomendacijas:

e Ivertinti galimybe identifikuoti telefonu skambinanciy klienty tapatybe — tai leisty teikti
klientams daugiau informacijos (tuo paciu uztikrinant BDAR reikalavimy laikymasi).

e Teikti daugiau informacijos praktikos egzaming laikantiems klientams apie galimybe po
egzamino perziliréti egzamino vaizdo jra$a bei, esant poreikiui, pateikti apeliacija.

e Suvienodinti klienty patir¢iy matavimo baly skales skirtinguose apklausy kanaluose (t. y.
numatyti 10-bale sistema, iSskyrus ICE pokalbiy vertinimo sistema, kurioje dél techniniy priemoniy
funkcionalumo paliekamas 5-balis vertinimas), kurios uztikrinty geresne palyginimo galimybe.

e Kaip vieng i§ klausimy elektroniniuose kanaluose numatyti matuoti CES (customer effort
score) rodiklj ir kliento vertinimg ,,Ar lengva jums buvo gauti norimg informacijg ir/arba paslauga?*.

9. SVARSTYTA. Veiksmuy plano dél Imonés juridinio statuso keitimo jgyvendinimo
aptarimas.



Valdybos nariai aptaré Teisés skyriaus vadovo V. Zekonio parengts ir pateikta informacija apie
VI, Regitra“ pertvarkymo j akcing bendrove plane numatyty priemoniy vykdyma.

VALDYBOS SPRENDIMAS. [vertinta informacija apie Imonés juridinio statuso keitimo darby
eiga, igyvendinant patvirtintg veiksmy plana.

10. SVARSTYTA. Kito valdybos posédzio darbotvarkeés aptarimas.
Valdybos nariai aptaré kito posédzio darbotvarkés temas.

NUTARTA. Patvirtinti  kito Valdybos posédzio, kuris vyks rugpjicio 29 d. Jmonés
administracijoje, numatomus aptarti klausimus:
1) Valdybos veiklos aktualijy aptarimas (40 min.).

2) Pragjusio Valdybos posédzio sprendimy jgyvendinimo aptarimas (20 min.).

3) Imonés veiklos aktualijy aptarimas (40 min.).

4) Del metiniy premijy darbuotojams uz 2022 m. veiklos rezultatus (30 min.).
apzvalga (40 min.).

6) Vidaus audito atlikto teorijos egzamino paslaugos audito rezultaty ir siilomy priemoniy plano
pristatymas (40 min.).

7) Audito komiteto veiklos per II ketvirtj pristatymas (20 min.).

8) Vykdomy antikorupcijos priemoniy jgyvendinimo aptarimas (20 min.).

9) Veiksmy plano dél Imonés juridinio statuso keitimo jgyvendinimo aptarimas (15 min.).

10) Dél strateginés sesijos organizavimo (20 min.).

11) Kito valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas (10 min.).

12) Kiti klausimai (10 min.).

PRIDEDAMA:
1. Kvietimas ] poséd; ir darbotvarkeé.
2. Valdybos posédzio medziaga (pateikiama tik Imonés dokumenty valdymo sistemoje).

Valdybos pirmininké Orijana Masalé
Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius
SUDERINTA

Valdybos naré, pirmininkavusi aptariant 8-10 posédzio klausimus

Giedré Blazgiené



VALSTYBES IMONE ,,REGITRA“

Valstybés jmonés ,,Regitra® valdybos nariams

_ PRANESIMAS_
DEL VI ,,REGITRA% VALDYBOS POSEDZIO ORGANIZAVIMO

2023-07-14
Vilnius

S. m. liepos 21 d. aukiamas valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos (toliau — Valdyba) posédis.
Posédis jvyks VI ,,Regitra“ (toliau — Imoné) administracijoje, Liepkalnio g. 97A, Vilniuje.
PradZia 8:00 val.

Preliminari darbotvarké:

Eil. Tema Pranes$éjas Laikas
Nr.
1. | Valdybos veiklos aktualijy aptarimas (40 8:00-8:40
min.)
2. | Pragjusio Valdybos posédzio sprendimy | V. Dominauskas, generalinis | 8:40-9:00
jgyvendinimo aptarimas (20 min.) direktorius
3. | Imonés veiklos aktualijy aptarimas. Naujai | V. Dominauskas, generalinis | 9:00-9:40
paskirty skyriy vadovy pristatymas (40 | direktorius
min.)
4. | Dél Imonés strateginés sesijos 9:40-9:55
organizavimo (15 min.)
Pertrauka 15 min. 9:55-10:10
5. | Vykdomy antikorupcijos priemoniy | E. Bogavicius, korupcijos 10:10-10:30
igyvendinimo aptarimas (20 min.) prevencijos (atitikties)
pareigunas
6. | Susitikimas su Imonés profesinés sgjungos 10:30-11:30
ir Darbo tarybos atstovais (1 val.)
Pertrauka 15 min. 11:30-11:45
7. | Per I pusmetj pasiekty Imonés veiklos ir | R. Cetkauskiené, 11.45-12:35
finansiniy rodikliy jvertinimas, Imonés | Administravimo
2023 — 2026 mety veiklos strategijoje | departamento direktoré
numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
vertinimo rodikliy reikSmiy, pasiekty per I
pusmetj, aptarimas (50 min.)
Pertrauka 30 min. 12:35-13:05
8. | Klienty pasitenkinimo matavimo tyrimo, | V. MiiZas, Klienty 13:05-13:45
klienty srauty skirtinguose kanaluose, bei | aptarnavimo skyriaus
atlikty veiksmy klienty patiriai gerinti, | vadovas
aptarimas (40 min.)
9. | Veiksmy plano dél Jmonés juridinio statuso | V. Zekonis, Teisés skyriaus 13:45-14:00
keitimo jgyvendinimo aptarimas (15 min.) | vadovas
10. | Kito Valdybos posédzio darbotvarkes 14:00-14:15
aptarimas (10 min.)
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